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จริยธรรมทำงธุรกิจ 

เพื่อให้บริษัท และบริษัทย่อยมีระบบกำรก ำกบัดแูลที่ดี ตำมแนวทำงของหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดีส ำหรับบริษัท
จดทะเบียน ปี 2560 จึงมีกำรก ำหนดหลกัจริยธรรมทำงธุรกิจเพื่อให้กรรมกำร ผู้บริหำร ตลอดจนพนกังำนของบริษัทยดึถือเพื่อ
เป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิงำนในฐำนะตวัแทนของบริษัท ส ำหรับกำรปฏิบตัิตำมคำ่นิยมร่วมของบริษัทและบริษัทยอ่ย ควบคูไ่ป
กับข้อบงัคบัและระเบียบของ บริษัท และบริษัทย่อยโดยมุ่งหวังให้กำรบริหำรและกำรปฏิบตัิงำนมีควำมโปร่งใส ชัดเจน เป็น
ธรรมมีประสทิธิภำพ เพื่อสร้ำงควำมเช่ือมัน่และไว้วำงใจของคูค้่ำ ลกูค้ำและประชำชน โดยมีเนือ้หำครอบคลมุในเร่ือง ดงันี ้ 

1. กำรปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้น บริษัทจะด ำเนินธุรกิจด้วยควำมโปร่งใส มีกำรเปิดเผยข้อมลูผ่ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่
ชดัเจน ถกูต้อง ครบถ้วน มุง่มัน่ตอ่กำรสร้ำงผลกำรด ำเนินงำนท่ีดีและกำรเตบิโตที่มัน่คงภำยใต้
ระบบเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปตำมนโยบำยของรัฐบำลในแต่ละยุคสมัย เพื่อก่อให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุแก่ผู้ ถือหุ้นในระยะยำว 

2. กำรปฏิบตัิตอ่พนกังำน บริษัทจะปฏิบตัิตอ่พนกังำนทกุระดบัของบริษัทอยำ่งเทำ่เทียม เป็นธรรม และให้ผลตอบแทนที่
เหมำะสม เนื่องจำกบริษัทเล็งเห็นควำมส ำคญัของกำรพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถ และ
ศักยภำพของบุคลำกรของบริษัท ดังนัน้ บริษัทจึงจัดให้มีกำรอบรม กำรสัมมนำ และกำร
ฝึกอบรมแก่พนักงำนแต่ละระดบัอย่ำงสม ่ำเสมอ และสร้ำงแรงจูงใจให้พนักงำนที่มีควำมรู้
ควำมสำมำรถในระดบัสงูให้ร่วมด ำเนินงำนกับบริษัทเพื่อเป็นก ำลงัในกำรร่วมพฒันำบริษัท
ต่อไป นอกจำกนี ้บริษัทก ำหนดแนวทำงกำรต่อต้ำนทจุริตคอร์รัปชัน่ และปลกูฝังให้พนกังำน
ทกุคนปฏิบตัิตำมกฎหมำยและระเบียบข้อบงัคบัที่เก่ียวข้อง เช่น กำรห้ำมใช้ข้อมลูภำยในเพื่อ
แสวงหำประโยชน์อนัมิชอบเพื่อตนเองหรือเพื่อผู้อื่น เป็นต้น 

3. กำรปฏิบตัิตอ่คูค้่ำ บริษัทมีกระบวนกำรในกำรคดัเลอืกคูค้่ำโดยกำรให้คูค้่ำสำมำรถแขง่ขนัได้บนข้อมลูที่เทำ่เทียม
กนั และมีระบบกำรคดัเลอืกคูค้่ำภำยใต้หลกัเกณฑ์ที่ยุติธรรม มีควำมเป็นกลำง และปรำศจำก
กำรมีสว่นได้เสยี รวมถึงกำรจดักำรเจรจำทำงกำรค้ำเพื่อสร้ำงโอกำสในกำรตอ่รองที่จะยงัมำซึง่
ควำมเป็นธรรมแก่คูส่ญัญำทกุฝ่ำย อีกทัง้ บริษัทมีกำรจดัให้มีระบบกำรติดตำมเพื่อให้มัน่ใจว่ำ
มีกำรปฏิบตัิตำมเง่ือนไขของสญัญำอย่ำงถกูต้องครบถ้วน และป้องกันมิให้เกิดกำรประพฤติ
ทจุริตหรือกำรประพฤติมิชอบในทกุขัน้ตอน 

4. กำรปฏิบตัิตอ่ลกูค้ำ บริษัทรับผิดชอบต่อลกูค้ำของบริษัทโดยกำรรักษำและพฒันำซึ่งคุณภำพและมำตรฐำนของ
สินค้ำและบริกำรของบริษัท โดยกำรให้บริกำรที่ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลกูค้ำ กำร
สร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่ลกูค้ำในระยะยำว กำรจดัให้มีบริกำรหลงักำรขำยหรือกำรให้บริกำร
เพื่อติดตำมควำมพงึพอใจและพฒันำคณุภำพสนิค้ำและคณุภำพกำรให้บริกำรตอ่ไป ตลอดจน
กำรให้บริกำรด้ำนข้อมลูที่ถกูต้อง ครบถ้วน ไม่บิดเบือน หรือเกินควำมจริงตอ่ลกูค้ำ และจดัให้
มีช่องทำงกำรรับแจ้งปัญหำ พฤติกรรมหรือกำรให้บริกำรที่ไม่เหมำะสมเพื่อด ำเนินกำรแก้ไข
อย่ำงเร่งด่วน และก ำหนดวิธีทำงป้องกนัมิให้เกิดกรณีปัญหำเช่นเดิมหรือที่คล้ำยคลงึกนัหรือที่
มีลกัษณะอยำ่งเดียวกนัในอนำคต 
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5. กำรปฏิบตัิตอ่เจ้ำหนี ้ บริษัทจะปฏิบตัิตำมสิทธิ หน้ำที่ และเง่ือนไขอื่นใดที่บริษัทมีต่อเจ้ำหนีต้ำมที่ระบุในสญัญำ
อยำ่งเคร่งครัด  

6. กำรปฏิบตัิตอ่ลกูหนี ้ บริษัทจะปฏิบัติตำมสิทธิ หน้ำที่ และเง่ือนไขอื่นใดที่บริษัทมีต่อลูกหนีต้ำมที่ระบุในสญัญำ
อยำ่งเคร่งครัด 

7. กำรปฏิบตัิตอ่คูแ่ขง่ บริษัทจะด ำเนินธุรกิจของบริษัทตำมกลยทุธ์ทำงธุรกิจภำยใต้กติกำทำงธุรกิจและอยู่ในกรอบ
ของกฎหมำย รวมทัง้สนบัสนนุและสง่เสริมนโยบำยกำรแขง่ขนัอยำ่งเสรีและเป็นธรรม 

8. กำรปฏิบตัิต่อสงัคมและ
สว่นรวม 

บริษัทให้ควำมส ำคัญต่อกำรมีส่วนร่วมต่อสงัคมและกำรรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมโดยกำร
ปฏิบตัิตำมกฎหมำยและระเบียบข้อบงัคับต่ำงๆ ที่เก่ียวข้อง ตลอดจนส่งเสริมให้พนกังำนมี
สว่นร่วมในกิจกรรมตำ่งๆ ท่ีเสริมสร้ำงและรักษำไว้ซึง่สิง่แวดล้อมของชมุชนและประเทศชำติ 

 

 

 
  


